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The Influence of Digital Marketing and Brand Image on Consumer Purchasing Decisions on
the Shopee Platform (A Case Study of the Clothingbybrenda Store)

Abstract. The growth of digital trade via e-commerce platforms compels business owners to enhance
their digital marketing strategies and build a positive brand image to influence consumer purchasing
decisions. This study aims to determine the impact of digital marketing and brand image on consumer
purchasing decisions at the Clothingbybrenda store on Shopee, analyzing both individual and
simultaneous effects. A quantitative approach was employed, with data collected through
questionnaires distributed to Clothingbybrenda consumers. Data analysis involved multiple linear
regression, partial tests, simultaneous tests, and the coefficient of determination. The results indicate
that digital marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions, with a significance
value of 0.000 (< 0.05) and a calculated t-value of 38.619. Brand image also exerts a positive and
significant influence on purchasing decisions, with a significance value of 0.000 (< 0.05) and a
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calculated t-value of 41.361. Simultaneously, digital marketing and brand image significantly affect
purchasing decisions, with a significance value of 0.000 (< 0.05) and a calculated F-value of 1,026.416.
An R-square value of 0.955 indicates that these two variables explain 95.5% of the variation in
purchasing decisions. These findings suggest that strengthening digital marketing, supported by a
positive brand image, can enhance consumer purchasing decisions for Clothingbybrenda.

Keywords: Digital Marketing,Brand Image,Cunsumer Purchasing

Abstrak. Perkembangan perdagangan digital melalui platform e-commerce mendorong pelaku usaha
untuk meningkatkan strategi pemasaran digital dan membangun citra merek yang positif guna
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Digital Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Toko
Clothingbybrenda di platform Shopee, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada konsumen
Clothingbybrenda. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda, uji parsial, uji
simultan, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05 dan nilai t hitung 38,619. Brand Image juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 41,361. Secara simultan, Digital
Marketing dan Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan F hitung 1.026,416. Nilai R Square sebesar 0,955 menunjukkan bahwa
kedua variabel mampu menjelaskan 95,5% variasi Keputusan Pembelian. Temuan ini menunjukkan
bahwa penguatan pemasaran digital yang didukung 1 citra merek positif dapat meningkatkan
keputusan pembelian konsumen Clothingbybrenda.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Citra Merek, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola pemasaran dan perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian. Kehadiran platform e-commerce
memberikan kemudahan bagi konsumen dalam memperoleh informasi produk,
membandingkan pilihan, serta melakukan transaksi secara daring. Kondisi tersebut
mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan strategi Digital Marketing sebagai
sarana promosi sekaligus komunikasi dengan konsumen. Selain pemasaran digital,
Brand Image juga menjadi faktor penting karena citra merek dapat membentuk
persepsi, kepercayaan, dan keyakinan konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Clothingbybrenda merupakan toko yang memanfaatkan platform Shopee
sebagai media pemasaran dan penjualan. Dalam menjalankan aktivitas
pemasarannya, Clothingbybrenda memanfaatkan berbagai aktivitas digital seperti
konten media sosial, promosi dan diskon, Shopee Live, serta paid partnership.
Aktivitas tersebut memungkinkan perusahaan menyampaikan informasi produk dan
berinteraksi dengan konsumen secara lebih luas. Namun, efektivitas pemasaran
digital tidak hanya bergantung pada intensitas promosi, tetapi juga pada kemampuan
perusahaan membangun citra merek yang positif dan konsisten.

Penelitian terdahulu menunjukkan adanya hubungan antara pemasaran
digital, citra merek, dan keputusan pembelian. Subairi, Liana, dan Haryansyah (2026)
menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Brand Image berpengaruh signifikan
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terhadap Keputusan Pembelian. Putri dan Marlien (2022) menemukan bahwa Digital
Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara online,
sedangkan Febriyantoro dan Arisandi (2021) menunjukkan pengaruh positif Digital
Marketing terhadap purchase intention pada marketplace Shopee. Selanjutnya,
penelitian Al et al. (2025) menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention.

Meskipun demikian, penelitian terdahulu memiliki perbedaan pada variabel,
objek, dan konteks penelitian. Penelitian Febriyantoro dan Arisandi (2021) mengkaji
Digital Marketing dan product quality, sedangkan penelitian Al et al. (2025)
menggunakan Brand Image dan social influence. Penelitian Subairi et al. (2026)
memiliki variabel yang paling mendekati penelitian ini, tetapi objek penelitian yang
digunakan berbeda. Oleh karena itu, masih terdapat ruang untuk menguji pengaruh
Digital Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian pada objek dan
karakteristik konsumen yang berbeda.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengujian secara simultan Digital
Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Toko
Clothingbybrenda sebagai usaha clothing line yang memanfaatkan Shopee sebagai
media pemasaran dan penjualan. Fenomena peningkatan penjualan dan transaksi
Clothingbybrenda pada periode 2023-2025 setelah berkembangnya aktivitas
pemasaran digital menjadi dasar empiris penelitian ini.

Berdasarkan wuraian tersebut, permasalahan penelitian diarahkan pada
pengujian apakah Digital Marketing berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian, apakah Brand Image berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian, dan apakah kedua variabel tersebut secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian konsumen Clothingbybrenda. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian, mengetahui pengaruh Brand Image secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian, serta mengetahui pengaruh Digital Marketing dan Brand
Image secara simultan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Clothingbybrenda.
Hipotesis penelitian dirumuskan sebagai berikut:

Hi: Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Hz: Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

H3: Digital Marketing dan Brand Image secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif
dan asosiatif untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing (X,) dan Brand Image
(X.) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada konsumen Toko Clothingbybrenda.
Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian berfokus pada pengujian hipotesis
menggunakan data numerik yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada
responden konsumen, yang kemudian dianalisis secara statistik.

Variabel independen dalam penelitian ini meliputi Digital Marketing yang
mencakup aspek konten, interaktivitas, kemudahan akses, serta jangkauan promosi,
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dan Brand Image yang mencakup citra pembuat, citra pemakai, serta citra produk,
sementara variabel dependennya adalah Keputusan Pembelian yang diukur melalui
tahapan pengenalan kebutuhan hingga perilaku pascapembelian menggunakan skala
Likert.

Seluruh instrumen penelitian terlebih dahulu diuji melalui uji validitas dan
reliabilitas, sebelum data yang terkumpul dianalisis menggunakan perangkat lunak
IBM SPSS 25 melalui serangkaian pengujian asumsi klasik yang meliputi uji
normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Tahap analisis inti meliputi
analisis regresi linear berganda dengan persamaan Y=a+f.X:+f.X,+e, uji t secara
parsial untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen, uji F secara simultan untuk mengetahui pengaruh keseluruhan
variabel independen terhadap variabel dependen, serta analisis koefisien determinasi
(R?) untuk mengukur seberapa besar kemampuan variabel Digital Marketing dan
Brand Image dalam menjelaskan variasi dari Keputusan Pembelian pada konsumen
Toko Clothingbybrenda.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik responden

Penelitian melibatkan 100 responden yang merupakan konsumen
Clothingbybrenda. Berdasarkan jenis kelamin, responden terdiri atas 63% laki-laki
dan 37% perempuan. Dari sisi pendidikan, responden didominasi oleh lulusan
Sarjana/Diploma sebesar 55%, sedangkan SMA/SMK sebesar 38% dan SMP sebesar
7%. Berdasarkan pendapatan, responden terbanyak berada pada rentang
Rp4.000.000-Rp5.000.000 sebesar 40%, diikuti pendapatan di atas Rps.000.000
sebesar 34% dan Rp1.000.000-Rp3.000.000 sebesar 26%.

Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa setiap butir pernyataan pada
variabel Digital Marketing, Brand Image, dan Keputusan Pembelian mampu
mengukur konstruk yang diteliti. Pengujian menggunakan korelasi Product Moment
dengan membandingkan nilai r hitung dan r tabel pada taraf signifikansi 5%.
Instrumen dinyatakan valid apabila r hitung lebih besar daripada r tabel

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Jumlah Item Keterangan
Digital Marketing 10 Seluruh Item Valid
Brand Image 10 Seluruh Item Valid
Keputusan Pembelian 10 Seluruh Item Valid

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel
Digital Marketing, Brand Image, dan Keputusan Pembelian dinyatakan valid dan
layak digunakan sebagai instrumen penelitian
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Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan metode Cronbach's Alpha dengan
kriteria nilai Cronbach's Alpha > 0,60 menunjukkan instrumen reliabel Tabel 2. Hasil
Uji Reliabilitas

Variabel Jumlah Item  Cronbach’s Alpha Keterangan
Digital Marketing 10 0,978 Sangat Reliabel
Brand Image 10 0,978 Sangat Reliabel
Keputusan Pembeliaan 10 0,978 Sangat Reliabel

Hasil pengujian menunjukkan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,978 untuk
keseluruhan 30 item pernyataan. Nilai tersebut lebih besar dari 0,60 dan berada di
atas 0,90, sehingga instrumen penelitian dinyatakan sangat reliabel dan memiliki
tingkat konsistensi yang sangat tinggi.

Uji Asumsi Klasik Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan menggunakan Kolmogorov-Smirnov terhadap

unstandardized residual.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®" Mean .0000000
Std. Deviation 1.77034410
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .066
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .073¢

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
¢ Lilliefors Significance Correction.

Hasil pengujian menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,073.
Karena nilai tersebut lebih besar dari 0,05, residual dinyatakan berdistribusi normal.
Dengan demikian, model regresi memenuhi asumsi normalitas.

Uji Heteroskedatisitas
Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah terjadi
ketidaksamaan varians residual dalam model regresi
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Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig. Keterangan
Digital Marketing 0,201 Tidak terjadi heteroskedastisitas
Brand Image 0,156

Hasil pengujian menunjukkan nilai signifikansi Digital Marketing sebesar
0,201 dan Brand Image sebesar 0,156. Kedua nilai tersebut lebih besar dari o,05,
sehingga model regresi tidak mengalami gejala heteroskedastisitas.

Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai Tolerance dan VIF.

Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan

Digital Marketing 0,518 1,315 Tidak terjadi
multikolinearitas

Brand Image 0,518 1,315

Hasil menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Brand Image masingmasing
memiliki nilai Tolerance sebesar 0,518 dan VIF sebesar 1,315. Karena Tolerance > 0,10
dan VIF < 10, maka model regresi tidak mengalami gejala multikolinearitas.

Uji Linearitas

Uji linearitas dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan variabel
independen dengan variabel dependen bersifat linear. Untuk hubungan Digital
Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian, nilai Deviation from
Linearity sebesar 0,124, lebih besar dari 0,05. Nilai F Linearity sebesar 1.132,704 dengan
signifikansi 0,000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa hubungan kedua variabel
memenuhi asumsi linearitas.

Pengujian Hipotesis Uji t Parsial Variabel Digital Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian
Tabel 7. Hasil Uji t Parsial Digital Marketing

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta T Sig.
1 (Constant) 1.930 1.037 1.862  .066
Digital Marketing .955 .025.969 38.619 .000
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a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 38,619 dengan signifikansi 0,000
< 0,05, sehingga Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. H1 diterima.

Uji t Parsial Variabel Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian
Tabel 8. Hasil Uji t Parsial Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Coefficients?
Unstandardized Coefficients  Standardized
Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.570 .953 2.697 .008
Brand Image .946 .023 .97341.361 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 41,361 dengan signifikansi 0,000
< 0,05, sehingga Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. H2 diterima.

Uji F Simultan
Dalam penelitian ini, uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh Digital

Marketing
(X1) dan Brand Image (X2) secara bersama-sama terhadap Keputusan

Pembelian (Y).

Tabel g. Hasil Uji F Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.
1 Regression 6566.472 2 3283.236 1026.416  .000"
Residual 310.278 97 3.199
Total 6876.750 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli
b. Predictors: (Constant), Brand Image, Digital

Marketing

Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 1.026,416 dengan signifikansi
0,000 < 0,05. Dengan demikian, Digital Marketing dan Brand Image secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sehingga H3 diterima.

Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh
Digital Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian.
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Tabel 10. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
| | | |
1 (Constant) 1793  .892 2.010 .047
Digital 412 .093 418 4.414 .000 .518 1.315
Marketing
Brand Image .550 .092 .5655.962.000 .518 1.315

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Berdasarkan hasil tersebut diperoleh persamaan:
Y =1,793 + 0,412X, + 0,550X, + €
Koefisien Digital Marketing sebesar 0,412 menunjukkan arah pengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan koefisien Brand Image sebesar 0,550 juga
menunjukkan arah pengaruh positif.

Uji Koefisien Determinasi
Tabel 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square  Std. Error of the
Estimate
1 -977° 955 .9541.789

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Digital Marketing
Nilai R Square sebesar 0,955 menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Brand
Image secara bersama-sama mampu menjelaskan 95,5% variasi Keputusan
Pembelian. Sementara itu, 4,5% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar model
penelitian.

Pembahasan Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa Digital Marketing memiliki
nilai t hitung sebesar 38,619 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
sehingga Hi diterima.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik penerapan Digital
Marketing, semakin tinggi kecenderungan konsumen melakukan pembelian.

Berdasarkan analisis deskriptif, Digital Marketing memperoleh nilai rata-rata
sebesar 4,11 dan berada pada kategori baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa
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responden memberikan penilaian positif terhadap aktivitas pemasaran digital
Clothingbybrenda.

Pengaruh positif tersebut dapat terjadi karena pemasaran digital tidak hanya
berfungsi sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai media komunikasi. Konten
media sosial, promosi dan diskon, Shopee Live, serta paid partnership memungkinkan
konsumen memperoleh informasi mengenai produk dengan lebih mudah. Informasi
yang mudah diperoleh dapat membantu konsumen dalam mengenali kebutuhan,
mencari informasi, mengevaluasi produk, hingga menentukan keputusan pembelian.

Temuan penelitian ini sejalan dengan Putri dan Marlien (2022) yang
menyatakan bahwa Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian online. Hasil ini juga sejalan dengan Febriyantoro dan Arisandi (2021) serta
Subairi et al. (2026). Dengan demikian, hasil penelitian memperkuat temuan
terdahulu mengenai pentingnya pemanfaatan media digital dalam mendukung
proses keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa Brand Image memperoleh
nilai t hitung sebesar 41,361 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian sehingga H2 diterima.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin positif citra merek
Clothingbybrenda, semakin tinggi kecenderungan konsumen melakukan pembelian.
Brand Image yang baik dapat membangun persepsi positif dan kepercayaan
konsumen terhadap produk. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan informasi
mengenai produk, tetapi juga mempertimbangkan kesan dan keyakinan terhadap
merek sebelum mengambil keputusan pembelian.

Hasil perhitungan koefisien determinasi parsial menunjukkan bahwa Brand
Image memberikan kontribusi sebesar 54,97%, sedangkan Digital Marketing
memberikan kontribusi sebesar 40,50%. Dengan demikian, berdasarkan hasil
penelitian, Brand Image memiliki kontribusi yang lebih besar dibandingkan Digital
Marketing dalam menjelaskan Keputusan Pembelian.

Temuan tersebut sejalan dengan penelitian Al et al. (2025) yang menunjukkan
bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention.
Hasil penelitian juga mendukung pandangan bahwa citra merek yang positif dapat
meningkatkan kepercayaan dan keyakinan konsumen terhadap produk sehingga
mendukung keputusan pembelian.

Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian

Hasil uji simultan menunjukkan nilai F hitung sebesar 1.026,416 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, Digital Marketing dan Brand Image
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
sehingga H3 diterima. Nilai R Square sebesar 0,955 menunjukkan bahwa Digital
Marketing dan Brand Image secara bersama-sama mampu menjelaskan 95,5% variasi
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Keputusan Pembelian, sedangkan 4,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa pemasaran digital dan citra merek
memiliki peran yang saling melengkapi. Digital Marketing memberikan akses
informasi dan meningkatkan interaksi dengan konsumen, sedangkan Brand Image
membantu membangun persepsi dan kepercayaan terhadap merek. Konsumen dapat
memperoleh informasi mengenai produk melalui aktivitas digital sebelum
menentukan pilihan, tetapi informasi tersebut perlu didukung oleh citra merek yang
positif agar keyakinan konsumen terhadap produk semakin kuat.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Subairi et al. (2026) yang
menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Brand Image secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian,
pengelolaan pemasaran digital yang didukung dengan penguatan citra merek dapat
menjadi strategi yang relevan bagi Clothingbybrenda dalam meningkatkan
keputusan pembelian konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, Digital Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Clothingbybrenda pada
platform Shopee. Temuan ini menunjukkan bahwa pemasaran digital yang dinilai
baik oleh responden berkaitan dengan kecenderungan pembelian yang lebih tinggi.
Oleh karena itu, aktivitas pemasaran digital perlu dikelola secara konsisten dan
informatif.

Brand Image juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa citra merek merupakan aspek penting yang
berkaitan dengan keputusan konsumen untuk membeli produk Clothingbybrenda.
Dalam hasil perbandingan kontribusi parsial yang dilaporkan pada naskah, Brand
Image memiliki kontribusi lebih besar daripada Digital Marketing; angka kontribusi
tersebut perlu dipastikan kembali berdasarkan output perhitungan yang digunakan.

Secara simultan, Digital Marketing dan Brand Image berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Model penelitian memiliki nilai R Square sebesar
0,955, yang menunjukkan kemampuan penjelasan model sebesar 95,5% pada data
yang dianalisis, sedangkan 4,5% sisanya berkaitan dengan faktor di luar model.
Dengan demikian, tujuan penelitian untuk menguji pengaruh parsial dan simultan
kedua variabel telah terjawab. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel
lain dan memperluas karakteristik responden agar pemahaman mengenai keputusan
pembelian konsumen menjadi lebih menyeluruh.
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